
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 Sicherheit 

 Eine heruntergelassene Raffstore schützt nicht vor einem Sturz aus dem Fenster. 

  

 Bitte beachten 

 Hängen Sie keine Lasten, z.B. Kleider, an die Raffstore. 

 
Bei Auftreten von Wind 60-90km/h muss die Raffstore hochgefahren werden, auch bei 

elektrischer Steuerung. 

  
Wenn die Raffstore beim Herablassen auf einen Widerstand, z.B. Stuhl 

trifft, kann sie beschädigt werden. 

 Die Raffstore darf im Winter nur dann bedient werden, wenn sie nicht vereist ist. 

 
Bei Sonneneinstrahlung die Raffstore immer ganz schliessen. So heizt die Fensterscheibe 

gleichmässig auf, was Glasbruch verhindert. 

 

Bedienung Elektrisch: Wenn Sie die Raffstore mehrmals hintereinander hinauf oder herunter 

gefahren haben, kann sich der Thermoschutzschalter einschalten. Dieser blockiert den 

Betrieb für einige Minuten. Wenn die Anlage abgekühlt ist, ist das Bedienen wieder möglich.  

 

Es kann vorkommen, dass Schlaufenbänder zwischen die Lamellen zu liegen kommen, was 

eine unregelmässige Stapelung des Behanges verursacht. Es sieht aus, als ob die 

Endschiene schräg läuft, obwohl sie gerade ist. Die Funktion der Store ist dadurch nicht 

beeinträchtigt. 

Liebe Kundin, lieber Kunde, 

bitte lesen Sie diese Information sorgfältig durch, bevor Sie Ihre neue 

Anlage in Betrieb nehmen, speziell die mit einem Ausrufezeichen 

gekennzeichneten Hinweise. So werden Sie an Ihrer neuen Raffstore 

lange Freude haben.  

Für Schäden, die durch Nichtbeachtung dieser Hinweise entstehen, 

können wir keine Haftung übernehmen.  

Bitte bewahren Sie diese Unterlage auf. 

Bedienungsanleitung für Raffstoren  

 

Wichtige Informationen 

 



   

 

Wenn Sie unsere Ratschläge befolgen, werden Sie bestimmt lange an Ihrer 

Raffstore Freude haben. Falls es trotzdem einmal ein Problem geben sollte, 

wir sind jederzeit gerne für Sie da: 

 

Mensch Rolladen AG 

Neuhofweg 51, 4147 Aesch BL  

Tel:  061 481 03 88, E-Mail: info@menschag.de 

 

Ihre Raffstore wurde von einem 

Fachbetrieb geliefert und eingebaut, 

der Mitglied des Verbands führender 

Storenfachbetriebe® VFS ist. 

 

 

 

 
Pflege 

 
Fahren Sie vor dem Reinigen die Raffstore ganz herunter und schalten Sie die Automatik 

aus. 

 
Stehen Sie auf einer sicheren Leiter, halten Sie sich nie an den Lamellen oder den 

Führungsseilen. 

 Niemals an den Führungsseilen ziehen oder Druck auf die Lamellen ausüben. 

 Staub kann mit einer weichen Bürste entfernt werden. 

 
Für die Reinigung verwenden Sie einen milden Haushaltreiniger und reiben Sie die Lamellen 

mit einem weichen Tuch ab. 

 Bitte benutzen Sie keine Lösungsmittel (z.B. Benzin) oder Produkte mit Scheuerpartikeln.  

 Keinen Hochdruckreiniger verwenden – dieser kann die Lamellen beschädigen. 

 

 Wartung 

 Bitte bedienen Sie die Anlage nicht mehr, wenn eine Reparatur fällig ist. 

 Mit einer Reparatur sollten Sie nur ausgebildetes Fachpersonal beauftragen. 

  

 
Bedienung mit Kurbel: Zum Senken der Raffstore drehen Sie die Kurbel gegen den 

Uhrzeigersinn. Zum Heben dann im Uhrzeigersinn drehen.  

 Drehen Sie die Kurbel nie mit Gewalt. Sie könnten sonst die Raffstore beschädigen. 


